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Scopo della guida 
Questa guida ti accompagnerà nell'utilizzo di U-GOV CLA, il software del Centro 

Linguistico di Ateneo (CLA) dell'Università di Trento per la gestione dell’offerta formativa 

linguistica e delle prove linguistiche. Accessibile via web senza installazione, U-GOV CLA 

offre due aree principali: 

●​ Catalogo Corsi: Un'area pubblica (disponibile dal 1° settembre 2025) per 

consultare i corsi offerti e iscriverti. 

●​ Dashboard Studente: La tua area riservata (accessibile con login) per monitorare i 

corsi a cui sei iscritto e, se sei studente UniTrento, iscriverti alle prove linguistiche 

previste dal tuo piano di studi. 

Qui troverai istruzioni su come navigare nel catalogo, iscriversi online ai corsi di lingua e 

tenere traccia della tua formazione linguistica al CLA. 

Nota: Questa guida si riferisce alla navigazione tramite browser web. La visualizzazione e 

alcune funzionalità potrebbero non essere disponibili o variare su smartphone/tablet. 
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Accesso alla tua area riservata 

Chi può accedere 

Possono accedere a U-GOV CLA utilizzando le proprie credenziali di Ateneo: 

●​ Studenti UniTrento (corsi di laurea I e II livello, dottorandi, studenti in scambio 

internazionale, studenti corsi singoli) 

●​ Personale dell'Università (PTA, borsisti, ricercatori, docenti etc.) 

Se sei un utente esterno o convenzionato con UniTrento, devi prima richiedere la 

creazione di un account CLA. Trovi le istruzioni su come fare qui: Iscrizioni ai corsi | 

Centro Linguistico di Ateneo - CLA. 

Come accedere 

1.​ collegati a: https://unitn.cla.cineca.it/dashboard   

2.​ clicca su “Accedi”, in alto a destra 
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3.​ Inserisci username e password e clicca su “Accedi”

 

4.​ (unicamente al primo accesso) accetta l’informativa per la privacy.
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Catalogo corsi CLA 
Il catalogo dei corsi di lingua è consultabile anche senza login, ma per visualizzare i 

dettagli completi delle schede corso, le tariffe a te dedicate e procedere all'iscrizione, ti 
consigliamo di accedere con le tue credenziali UniTrento prima di iniziare la 
navigazione.  

Per navigare nel catalogo corsi 

A.​ dal tuo browser web, collegati alla pagina: https://unitn.cla.cineca.it/home  

B.​ Individua la tua categoria e clicca su “scopri di più” per iniziare a esplorare il 

catalogo.
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Prima di iscriverti ai corsi CLA 

Non hai ancora compilato il piano di studio? Anticipo Libretto 

Se sei uno studente UniTrento, prima di iscriverti ai corsi di lingua, è fondamentale che tu 

abbia compilato il piano di studio in Esse3. Se il tuo percorso accademico prevede il 

superamento di prove linguistiche, assicurati di averle inserite nel piano di studi di Esse3. 

Gli studenti UniTrento possono iscriversi gratuitamente a un corso per lingua e livello, fino 

al raggiungimento del livello richiesto dalla prova linguistica presente nel loro piano di 

studi. 

Se ancora non hai compilato il piano di studio e le finestre di modifica piano sono chiuse, 

puoi utilizzare la funzione “Anticipo Libretto” per inserire manualmente nella tua carriera 

CLA le lingue e livelli delle prove che intendi inserire in piano di studio vero e proprio.  

Attenzione!  

●​ L’anticipo libretto serve unicamente per poterti iscrivere ai corsi CLA con la 

tariffa dedicata agli studenti UniTrento. 

●​ L’anticipo libretto è previsto unicamente per alcuni corsi di studio. 
●​ Per sostenere le prove linguistiche, è obbligatorio che queste siano già 

presenti nel tuo piano di studio in Esse3 (non è sufficiente inserirle nel 
gestionale del CLA con la funzione “Anticipo libretto”).  

Per anticipare le attività didattiche nella tua carriera CLA: 

1.​ Accedi alla tua area riservata  

2.​ Clicca sul tab “CARRIERA”.  
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3.​ Scorri in basso fino alla sezione “Anticipazione libretto CLA” e clicca su “Vedi 
tutto” 

 

4.​ Se hai più di una carriera attiva, seleziona il corso di studi, e clicca su 

“CONTINUA” 

 

5.​ Nella tabella “Informazioni” troverai le voci 

a.​ “Attività didattiche anticipabili per questo corso di studi”: indica il 

numero massimo delle prove linguistiche che si possono “anticipare” per il 

corso di studio selezionato. Nell’esempio sotto, 4.  

b.​ “Attività didattiche a libretto”: indica il numero delle prove che hai già 

inserito nel tuo piano di studio e che quindi sono già selezionate. 

Nell’esempio sotto, 2.  
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c.​ Attività didattiche anticipate: indica il numero delle prove che hai inserito 

nella tua carriera CLA con la funzione "anticipo libretto”. Nell'esempio sotto, 

0. Vuol dire che possiamo ancora scegliere due attività didattiche prima di 

raggiungere il massimo consentito. 

 

6.​ Se hai ancora spazio per inserire attività didattiche: 

a.​ Scorri in basso e seleziona le prove che vuoi “anticipare” 
b.​ Quando hai raggiunto il massimo di attività didattiche selezionabili, compare 

un alert e le altre opzioni smettono di essere selezionabili. 

 

7.​ Una volta completata la selezione, cambia lo stato delle prove selezionate da 

“Bozza” a “Invia”
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8.​ Clicca su “SALVA ED ESCI” in cima alla pagina

 

9.​ nel tab “Carriera”, sezione  “Anticipazione Libretto CLA” compariranno le attività 

didattiche salvate. 
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Verifica il tuo livello 

Attenzione: per iscriverti ai corsi devi dimostrare di avere il livello minimo richiesto per il 

corso a cui ti vuoi iscrivere. Solo per i corsi A1a/A1, destinati ai principianti assoluti, non 

è richiesto alcun livello di accesso. 

Sono validi per l’attestazione del livello linguistico posseduto: 
●​ il superamento di un corso CLA di livello immediatamente inferiore a quello a 

cui vuoi iscriverti (il corso deve essere stato concluso da non più di un anno); 

●​ il superamento di una prova linguistica fatta al CLA (il cui esito deve già essere 

registrato in Esse3); 

●​ il possesso di un certificato linguistico riconosciuto a livello internazionale 

(consulta l’elenco dei certificati accettati). Se il certificato non è già stato caricato in 

Esse3, per l’accesso ai corsi dovrai inviare il certificato alla Segreteria CLA 

accedendo alla tua area personale e aprendo una richiesta di Supporto (icona a 

forma di salvagente). Per verificare gli esiti delle richieste di riconoscimento 

certificazioni per l'accesso ai corsi, clicca sul tasti 'VEDI TUTTO'  nella scheda 

“Livello Minimo”  nell’area “Carriera”. Attenzione: questa procedura serve 
unicamente per l’iscrizione ai corsi di lingua del CLA. Se invece vuoi 

presentare un certificato per chiedere il riconoscimento di crediti, contatta il 

Supporto Studenti del tuo Dipartimento o visita il portalino del tuo corso di studio, 

dove troverai le modalità da seguire per chiedere il riconoscimento del certificato. 

In mancanza di una di queste attestazioni, prima di iscriverti ai corsi devi svolgere 
il test di piazzamento online del CLA. 

Test di piazzamento online 

Il test serve a capire il tuo livello linguistico attuale per indirizzarti al corso più adatto a te. 

Si tratta di un test telematico, composto da domande a scelta multipla.  

Il test va svolto senza l'aiuto di libri, grammatiche o altre persone. L'obiettivo è valutare le 

tue reali competenze. 
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COME SVOLGERE IL TEST DI PIAZZAMENTO 

1.​ Accedi alla tua area riservata  

2.​ Clicca sul tab “CARRIERA”. Nella scheda “Livello minimo”, clicca su “VAI AL 
TEST”

 

3.​ Scorri le schede e leggi le istruzioni a schermo. Nell’ultimo “INIZIA IL TEST”

 

4.​ Accedi nuovamente con le tue credenziali UniTrento 
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5.​ Seleziona la lingua dall’elenco

 

6.​ Scorri in fondo alla pagina e clicca sul link al test

 

7.​ Clicca su “Tenta il quiz” 
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8.​ clicca su “Avvia il tentativo”

 

9.​ Una volta concluso il test, vedrai subito a che livello di corso puoi iscriverti. Il 
messaggio riporta sia il tuo livello attuale sia il livello di corso a cui puoi accedere. 

 

10.​Importante: Ricordati di cliccare sul link rosso al termine del test per caricare il 

risultato a sistema e abilitare così l'iscrizione online ai corsi di lingua CLA.
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Esiti test piazzamento e Riconoscimento certificazioni per accesso ai corsi 

Per verificare gli esiti dei test di piazzamento sostenuti e/o delle richieste di riconoscimento 

certificazioni per l'accesso ai corsi: 

1.​ Accedi alla tua area riservata e clicca sul tab “CARRIERA”

 

2.​ Clicca su “ VEDI TUTTO”, nella scheda “Livello minimo”

 

3.​ Scorri in basso fino alla sezione “Esiti test di piazzamento e richieste 
riconoscimento certificazioni per accesso ai corsi”. Vedrai i test sostenuti e se il 
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loro risultato è ancora valido. 
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Iscrizione a un corso CLA 
Consiglio: Se sei studente UniTrento, compila il tuo piano di studio prima di iscriverti ai 

corsi CLA. Se non hai ancora potuto farlo, usa la funzione "Anticipo Libretto". 

 

Per iscriverti a un corso di lingua del CLA 
1.​ Accedi alla tua area riservata  

2.​ Clicca sull'icona a forma a forma di libro aperto  nel menu di sinistra 

 

3.​ Individua la tua categoria di utente e clicca sul tasto “SCOPRI DI PIÙ” per accedere 

al catalogo
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4.​ I corsi sono presentati in schede sintetiche. Puoi usare i filtri per affinare la ricerca. 

Una volta individuato il corso di tuo interesse, clicca sul tasto “SCOPRI DI PIÙ”

 

5.​ Dopo aver cliccato su “Scopri di più” accedi alla schermata con tutte le 

informazioni sul corso: sede, periodo, orario, insegnante, modalità (in 

presenza/online), numero di posti ancora disponibili e tariffa a te dedicata. 

Controlla se: 
a.​ sei in possesso dei requisiti di iscrizione richiesti; 

b.​ ci sono ancora posti disponibili (se i posti fossero esauriti potresti trovare 

l'opzione per iscriverti alla lista d’attesa); 

c.​ le iscrizioni sono aperte. 

 

Se tutti i parametri richiesti sono rispettati, puoi iscriverti subito! 
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Iscrizione a titolo gratuito 

Se hai diritto ad iscriverti gratuitamente, nel riquadro “La proposta per te” visualizzerai 
il tasto "ISCRIVITI".  
 
Per iscriverti al corso: 

1.​ Clicca su “ISCRIVITI” 

 

2.​ Clicca su “PROCEDI” per confermare la tua volontà di iscriverti.  

 

3.​ Vedrai  un messaggio che conferma la tua iscrizione, ma puoi verificare lo stato 

delle tue iscrizioni anche in un secondo momento, accedendo alla tua area 

riservata e cliccando sul tasto “Ordini” , nel menu laterale. 
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Iscrizione a pagamento 

Se ti stai iscrivendo a pagamento, invece di "iscriviti" vedrai il tasto “AGGIUNGI AL 
CARRELLO”. Clicca su questo tasto per procedere con l’iscrizione.  

 

 

Attenzione: Aggiungere un corso al carrello NON riserva il posto. La prenotazione del 

posto è effettiva unicamente dopo aver cliccato su “Conferma la tua prenotazione” negli 

step successivi. 

L'iscrizione vera e propria è confermata invece solo dopo aver effettuato il pagamento. 

Hai tempo per saldare fino alle ore 12:00 del giorno successivo all'iscrizione (o del 

lunedì successivo per le iscrizioni del venerdì) per completare il pagamento. In caso 

contrario, la tua iscrizione verrà automaticamente cancellata. 

 
Per portare a termine l’iscrizione a pagamento: 
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1.​ Accedi al carrello cliccando sull’icona a forma di busta della spesa in alto a destra. 

 

2.​ Clicca su “PROCEDI CON LA PRENOTAZIONE” 
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3.​ Clicca su “CONFERMA LA TUA PRENOTAZIONE”

 

Dopo aver confermato la prenotazione, il tuo posto nel corso è prenotato. Il sistema ti 

indirizzerà a PagoAtenei/PagoPA per il saldo. 

Potrai scegliere se: 

●​ Pagare immediatamente, con procedura online: Segui le istruzioni sulla 

piattaforma per procedere con il pagamento elettronico (cliccando su “Pagamento 

immediato”). 

●​ Generare l'avviso di pagamento (PagoPA): Scarica l'avviso (cliccando su “Avviso 

di pagamento”) e segui le istruzioni per saldare online o di persona tramite i canali 

abilitati (sportelli bancari, tabaccherie, uffici postali). 

Se non vuoi pagare immediatamente, puoi recuperare l'avviso di pagamento anche 
a posteriori: 

a.​ Scaricando l’allegato che ti arriverà via mail; 
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b.​ oppure dalla sezione “Ordini” presente nella tua area riservata, 

 

Troverai qui lo storico dei tuoi ordini ed eventuali corsi ancora da saldare. Per 

procedere al pagamento, clicca sul tasto “In attesa di pagamento” e segui la 
procedura guidata.  
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Iscrizione in lista d’attesa 

Se hai trovato un corso di tuo interesse ma i posti disponibili sono terminati, puoi iscriverti 

in lista d'attesa. 

Cosa significa "lista d'attesa"? Significa che, anche se il corso è attualmente al 

completo, puoi segnalare il tuo interesse. Se si libererà un posto (per esempio, se 

qualcuno si ritira), sarai contattato per occuparlo.  

Attenzione:  

●​ Anche la lista d’attesa ha un numero limitato di posti 
●​ Anche per iscriversi alla lista d’attesa i requisiti di ammissione al corso devono 

essere soddisfatti.  

Se questi parametri sono soddisfatti, nella scheda del dettaglio corso, troverai attivo il 

pulsante “Iscrivi alla lista d’attesa”.  

Come leggere le informazioni che vedi nell’immagine di esempio: 

●​ Posti occupati: 1/1 Questo indica che tutti i posti disponibili per il corso sono 

attualmente occupati. 

●​ Posti occupati in lista di attesa: 2/10 Questo significa che ci sono già 2 persone 

prima di te nella lista d'attesa e che la lista può contenere fino a un massimo di 10 

persone. 
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●​ Iscriviti alla lista di attesa Questo è il pulsante che devi cliccare per aggiungere il 

tuo nome alla lista.

 

●​ Una volta cliccato sul tasto, comparirà la scritta “Sei già iscritto in lista d’attesa”

 

Cosa succede dopo l'iscrizione in lista d'attesa? 

La tua iscrizione è valida solo per la lista d'attesa quindi non sei ancora iscritto al corso.  

Ti contatteremo direttamente via email qualora si dovesse liberare un posto con le 

indicazioni da seguire per iscriverti. Controlla la tua casella di posta elettronica d’Ateneo 

frequentemente per non perderti la nostra notifica: avrai 24 ore di tempo per portare 
a termine l'iscrizione vera e propria. 

 

23  



 

 

Verificare la propria iscrizione a un corso 

Puoi controllare la corretta iscrizione al corso: 

1.​ Accedi alla tua area riservata 

2.​ Clicca sul pulsante “Ordini”  nel menù di sinistra 

 

3.​ Vedrai una o più card, a seconda del tuo storico e se la procedura di iscrizione è 

andata a buon fine, vedrai l’etichetta “ISCRITTO” 

 

4.​ Inoltre nell’area Dashboard:  

a.​ il corso compare anche nella scheda “corsi da completare” 

b.​ scorrendo nel calendario troverai le lezioni programmate. 
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Dopo essersi iscritti 

Calendario 

Una volta iscritto, il calendario sulla tua Dashboard (impostato sulla settimana corrente) si 

popolerà automaticamente mostrando le lezioni in programma per il tuo corso. 

 

Corsi da completare 

Dopo aver effettuato l’iscrizione al corso, la scheda "Corsi da completare" sulla 

Dashboard mostrerà i corsi a cui sei iscritto. 
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Cliccando sulla scheda del corso, potrai vedere in dettaglio: 

●​ Periodo e sede di erogazione. 

●​ Percentuale di frequenza. 

●​ Insegnante titolare del corso 

●​ L'esito (superamento o meno del corso) al termine delle lezioni. 
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Disiscrizione da un corso 

Quando è possibile cancellare la propria iscrizione? 

Una volta iscritto puoi cancellare la tua iscrizione entro i termini specificati sul sito del 

Centro Linguistico di Ateneo.  

Trovi le date precise alla pagina "Iscrizione corsi", selezionando la lingua e il corso di tuo 

interesse, poi "periodo corsi e date iscrizioni" e infine "date iscrizioni e costi". 

Disiscrizione da corso gratuito 

1.​ Accedi alla tua area riservata 

2.​ Clicca sul pulsante “Ordini”  nel menù di sinistra 
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3.​ Clicca sulla card del corso da cui ti vuoi cancellare e successivamente clicca sul 

tasto “DISISCRIVITI” nella finestra di dettaglio che si apre.

 

4.​ Clicca su “CONFERMA”

 

5.​ Nella scheda corso vedrai comparire la scritta “Disiscritto”
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Disiscrizione da corso a pagamento 

Se ti sei iscritto a un corso e hai versato una quota, puoi richiederne il rimborso nel caso in 

cui tu decida di annullare la tua iscrizione. 

CONDIZIONI PER IL RIMBORSO 

Attenzione! Il rimborso della quota versata è possibile solo se hai frequentato al 
massimo una lezione del corso.  

COME ANNULLARE L'ISCRIZIONE E RICHIEDERE IL RIMBORSO 

Per procedere con la cancellazione della tua iscrizione e avviare la richiesta di rimborso, è 

fondamentale che tu consulti i termini specifici indicati sul sito del Centro Linguistico di 

Ateneo. 

1.​ Accedi alla tua area riservata  

2.​ Clicca sul pulsante “Ordini”  nel menù di sinistra 
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3.​ Clicca sulla card del corso da cui ti vuoi cancellare e successivamente clicca sul 

tasto “DISISCRIVITI e RICHIEDI RIMBORSO” nella finestra di dettaglio che si apre.

 

4.​ Clicca su “CONFERMA”

 

5.​ La tua domanda viene automaticamente compilata con i tuoi dati e con i dati del 

corso che hai selezionato nei passaggi precedenti. Per inviare definitivamente la 
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richiesta, clicca su “invia”

 

6.​ Una volta inviata la richiesta alla Segreteria potrai vedere il suo esito nella sezione 

'Supporto' nella tua area riservata 
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Cambio corso  

Condizioni Generali per il Cambio Corso 

Puoi effettuare un cambio di corso solo entro la terza lezione del corso che intendi 

lasciare, e solo se ci sono posti liberi nel nuovo corso desiderato. 

CAMBIO CORSO - STESSO LIVELLO 

Se sei ancora nei termini (ovvero, entro la terza lezione) e vuoi cambiare corso 

mantenendo lo stesso livello, puoi richiedere il cambio direttamente online: 

1.​ Accedi alla tua area riservata  

2.​ Clicca sul pulsante “Ordini”  nel menù di sinistra 
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7.​ Clicca sulla card del corso per il quale vuoi chiedere il cambio e successivamente 

clicca su “CAMBIA CORSO”

 

8.​ Clicca su “CONFERMA”

 

9.​ Verrà aperta una richiesta alla segreteria CLA per il cambio corso. Ricordati di 
inserire il codice e il nome del corso che vuoi chiedere in sostituzione. Al 

termine della compilazione, clicca sul pulsante “Invia” e attendi riscontro dalla 
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Segreteria CLA.  

 

Una volta inviata la richiesta alla Segreteria potrai vedere il suo esito nella sezione 

'Supporto' nella tua area riservata 

CAMBIO CORSO - RICHIESTA DI PASSAGGIO A CORSO DI LIVELLO SUPERIORE 

Il passaggio ad un corso di livello superiore è possibile solo con autorizzazione scritta 

dell’insegnante che deve contattare la segreteria CLA via mail. 
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Supporto tecnico e contatti utili 

Per aprire una richiesta di supporto allo staff del Centro Linguistico.  

1.​ Accedi alla tua area riservata  

2.​ Clicca sull’icona a forma di salvagente   “Supporto”

 

3.​ Clicca su “NUOVA RICHIESTA” nella scheda “Richieste Aperte”
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4.​ Seleziona uno dei template disponibili per sottoporre la tua richiesta di supporto

 

5.​ Compila inserendo l’oggetto della tua richiesta e aggiungendo una descrizione 
del problema riscontrato

 

6.​ Una volta compilata la richiesta di supporto, clicca sul tasto “INVIA” in alto a destra. 

 

7.​ una volta inviata la richiesta alla Segreteria potrai vedere il suo esito nella sezione 

'Supporto' nella tua area riservata. Quando la richiesta viene processata, si sposta 
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nella scheda “Richieste risolte”.
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